
サービス利用規約

このサービス利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、テモナ株式会社（以下、「当社」と

いいます。）が運営する本サイトを通じて提供するサービス（以下、「本サービス」といいま

す。）の利用条件を定めるものです。会員は、本サイト及び本サービスの利用（閲覧を含む

ものとし、以下同様とします。）を開始するに際し、以下の規約に同意して頂くことを要する

とともに、会員以外の本サイト利用者には、本サイト本サービスの利用を開始するに際し、

以下の規約に同意した上で利用を開始したものとみなします。

第1条　（適用）

本規約は、会員及び会員以外の本サイト利用者と当社との間の本サービスの利用に関わ

るあらゆる関係に適用されるものとします。

第2条　（定義）

本規約において使用する用語の定義は、次のとおりとします。

1. 「会員」とは、本規約に同意し、本サービスを利用するために当社所定の登録手続を

行い、当社がその登録を承認した個人及び法人を意味します。

2. 「コンテンツ」とは、本サイト利用者が、本サイトまたは本サービスにおいて投稿、送信

その他の行為をした文章、画像、動画その他のデータ内容を意味します。

3. 「出店会員」とは、本サービスを利用して利用会員に機器等を利用・購入させることを

希望する者を意味します。

4. 「利用会員」とは、本サービスを利用して出店会員又は当社が提供する機器等を利用・

購入することを希望する者を意味します。

5. 「反社会的勢力」とは、暴力団、暴力団関係企業、総会屋若しくはこれらに準ずる者ま

たはその構成員を意味します。

6. 「プライバシー・ポリシー」とは、本サイト中の「https://temona.co.jp/privacy_policy/」に
掲載した当社のプライバシー・ポリシーを意味します。

7. 「本サービス」とは、本サイトにおいて当社が提供する、出店会員が機器等の利用者の

募集等を、また利用会員が利用を希望する機器等の検索及び予約等を行うことができ

るサービスを意味します。

8. 「機器等」とは、本サービスを通じて、出店会員または当社が、利用会員に利用・購入

させる商品・サービスを意味します。

9. 「本サイト」とは、そのドメインが「kikitoku.temona.co.jp」である、当社が運営するウェブ
サイト「キキトク」を意味します。但し、当社は本サイトのドメインまたは名称を変更する

ことがあります。

10. 「本サイト利用者」とは、会員及び会員以外の本サイトまたは本サービスの利用を行う
すべての方を意味し、出店会員及び利用会員を含みます。

第3条　（プライバシー・ポリシーへの同意）

1. 本サービスは、プライバシー・ポリシーに従って提供され、会員の個人情報（個人情報



の保護に関する法律(平成 15年.法律第 57号第2条に定義する「個人情報」をいいま
す。以下同じ。）は、プライバシー・ポリシーに従って取り扱われるものとします。

2. 会員及び本サイト利用者は、本サイト及び本サービスの利用前に、プライバシー・ポリ

シーを必ず確認し、その内容に同意の上、本サイト及び本サービスの利用を行うもの

とします。

第4条　（会員登録）

1. 会員への登録は、会員への登録の希望者が当社の定める方法によって登録を行うこ

とにより完了するものとします。

2. 会員登録は、会員となる法人または個人が行うものとします。未成年者による会員登

録は認められません。

3. 成年被後見人、被保佐人または被補助人のいずれかに該当し、法定代理人、後見

人、保佐人、補助人の同意等を得ていない場合、会員登録を行うことは認められませ

ん。

4. 会員となる本人以外が会員登録を行うことは認められません。

5. 登録の希望者が過去に当社との契約（本規約を含みますが、これに限られません。）

に違反した者若しくは第５条の措置を受けたことがある者、またはその関係者であると

当社が合理的な理由により判断した者である場合、当社は、登録及び再登録を拒否

することができます。この場合、拒否の理由については一切開示しません。

6. 会員は、常に会員の正確な情報が本サイトに登録されているよう、登録内容を管理

し、修正する義務を負うものとします。会員がかかる義務に違反したために会員が被っ

た損害に関し、当社はあらゆる責任を負いません。

7. 会員の登録内容に変更があったにもかかわらず、会員が本サイト上で登録内容の変

更を行っていない場合、当社は、登録内容が変更されていないものとして取り扱うこと

ができるものとします。

第5条　（利用制限及び登録抹消）

1. 当社は、会員が本サイトまたは本サービスの利用に関して以下の事項に該当する行

為を行った場合には、会員に対して事前の通知なく、登録情報の削除、本サイト及び

本サービスの利用の制限または会員としての登録の抹消を行うことができるものとし

ます。

(1) 登録事項に虚偽の事実があることが判明した場合、またはその疑いがあると当社
が合理的な理由により判断した場合

(2) 本サイト及び本サービスの利用に関して不正行為があった場合
(3) 本サイト及び本サービスの利用に関し、他の会員や第三者に不当に迷惑をかけ

たと当社が合理的な理由により判断した場合

(4) 登録内容が不適切であると当社が合理的な理由により判断した場合
(5) 前各号に該当する場合を除く第11条記載の行為を行った場合
(6) 破産、民事再生、会社更生または特別清算の手続開始の申立てがなされた場合
(7) 他の本サイト利用者または第三者との間のトラブル発生回数若しくは発生頻度が

一定水準を超えた場合（故意・過失の有無を問いません。）

(8) 前各号の他、当社が合理的な理由により会員としてふさわしくないと判断した場合
2. 当社は、本条に基づく当社の措置により会員、本サイト利用者またはその他の者に生



じた損害または不利益について、あらゆる責任を負いません。

第6条　（会員の退会）

1. 会員が本サービスからの退会を希望する場合は、別途本サイト上で定める当社所定

の方法により退会の申請を行うものとします。

2. 退会申請時に会員が当社に対して債務を負っている場合、会員は、当社に対して負っ

ている債務のすべてにつき当然に期限の利益を失い、直ちに当該債務を履行するも

のとします。

3. 他の会員または当社に対して債務を負っている会員は、他の会員及び当社に対して

負っている債務のすべてを履行した後でなければ、退会することができません。

第7条　（反社会的勢力の排除）

1. 会員は、会員登録の申請時及び会員である期間中において、次のとおり確約するもの

とします。

(1) 自らが反社会的勢力ではないこと
(2) 自らの役員（業務を執行する社員、取締役、執行役、監査役またはこれらに準ず

る者をいいます。）が反社会的勢力ではないこと

(3) 反社会的勢力が、会員との間で、会員の経営に実質的に関与していると認められ
る関係を有していないこと

(4) 会員登録につき、反社会的勢力に自己の名義を利用させていないこと
(5) 自ら、または第三者を利用して、会員であることに関して次の行為をしないこと

(a) 相手方に対する脅迫的な言動または暴力を用いる行為、及び脅迫的な言動
または暴力を用いて、または法的な責任を超えて不当な要求を行う行為

(b) 風説を流布し、または偽計若しくは威力を用いて相手方の業務を妨害し、ま
たは信用を毀損する行為

(6) 自己若しくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加える目的
を有する等、不当に反社会的勢力を利用していると認められる関係を有していな

いこと

(7) 反社会的勢力に対して資金等を提供し、または便宜を供与する等の関与を行って
いると認められる関係を有していないこと

(8) 役員若しくは経営に実質的に関与している者、従業員その他の構成員または株
主が、反社会的勢力との間で社会的に非難されるべき関係を有していないこと

(9) 前各号の他、確約に実質的に反することとなる行為を行っていないこと
2. 会員が前項各号の事由に該当した場合、当社は、事前の通知を行うことなく直ちに、

本サイト及び本サービスを通じて当社と会員との間で締結されたすべての契約を解約

できるものとします。

3. 会員が本条第1項各号記載の事由に該当したことにより当社または他の会員、本サイ
ト利用者若しくはその他の第三者に損害が発生した場合、会員は、当社またはかかる

損害を被った者に対し、その損害を賠償するものとします。

第8条　（登録情報の管理）

1. 会員は、自己の責任において、本サイト及び本サービスの登録情報を管理し、その情



報に変更があった場合には速やかに登録された情報を変更するものとします。

2. いかなる者も、他人名義で、または他人であることを秘匿して本サイトに登録すること

はできません。

3. 会員は、本サイトに登録された情報を、適切にパスワードを設定する等の、他の者が

変更することができない方法で管理することを要し、第三者が会員の同意を得ることな

く登録情報を使用または変更した場合であっても、当社は、その使用または変更に

よって会員またはその他の第三者に生じた損害について責任を負いません。

第9条　（利用環境の整備）

1. 本サイト利用者は、本サイト及び本サービスを利用するために必要なコンピュータ、ソ

フトウェアその他の機器、通信回線その他の通信環境等を、自らの費用と責任におい

て準備し、維持するものとします。

2. 本サイト利用者は、本サイト及び本サービスを利用する環境に応じ、コンピュータ・ウィ

ルスの感染の防止、不正アクセス及び情報漏洩の防止等のセキュリティ対策を自らの

費用と責任において行うものとします。

第10条　（権利帰属等）

1. 本サイト及び本サービスに関する知的財産権（著作権、商標権その他の知的財産に

関する権利の一切を意味しますが、これに限られません。）は、すべて当社または当社

に利用を許諾している者に帰属しており、本規約に基づく本サイト及び本サービスの

利用許諾は、本サイト及び本サービスに関する知的財産権の利用許諾を意味するも

のではありません。

2. 本サイト利用者は、本サイトまたは本サービスにおける自らの投稿、送信その他の行

為による文章、画像、動画その他のデータ内容（以下、「コンテンツ」といいます。）につ

いて、適法な権利を有していること及び第三者の権利を侵害していないことを、当社に

対して表明及び保証するものとします。

3. 当社は、本サイトまたは本サービスにおけるコンテンツが第三者の権利を侵害し、また

は不当に迷惑をかけるなど、その内容が不適切であると合理的な理由により判断した

場合、当該コンテンツの一部若しくは全部を削除し、または非公開にすることができる

ものとします。

4. 本サイト利用者は、本サイトまたは本サービスにおける自らのコンテンツについて、当

社に対し、非独占的、無償での自由な利用（複製、複写、改変、全部または一部の削

除、配布、派生著作物の作成、第三者への再許諾その他のあらゆる利用を含みま

す。）を許諾するものとします。なお、本項は、本サイト利用者が自らのコンテンツに関

する知的財産権を当社に譲渡することを意味するものではありません。

5. 本サイト利用者は、当社及び当社から権利を承継し、または利用を許諾された者に対

して、著作者人格権を行使しないことに同意するものとします。

6. 当社は、本サービスを利用して会員が登録した本サイト利用者の利用履歴等の情報

（閲覧履歴、出店会員の出品履歴、利用会員の注文履歴、会員間の連絡内容等を含

みますが、個人情報は除きます。）、及びこれらの情報を加工、集計、分析した統計的

な情報を、何らの制限なく利用することができるものとし、本サイト利用者はこれを予め

承諾するものとします。



第11条　（禁止事項）

当社は、会員及び本サイト利用者が本サイト及び本サービスの利用に関し、本条各号に該

当する行為を行うことを禁止します。

(1) 犯罪行為、本規約若しくは法令に違反する行為、法令違反を助長する行為またはそ
れらのおそれのある行為

(2) 公序良俗に反する低俗または卑猥な行為
(3) わいせつ物や違法な商品の販売行為
(4) 他の会員若しくは本サイト利用者、その他の第三者または当社の財産、名誉、信用、

プライバシー、著作権、パブリシティー権、商標権若しくはその他の権利を侵害する行

為、侵害を助長する行為またはそれらのおそれのある行為

(5) 本サイトまたは本サービスの利用に関連して知り得た他の会員若しくは本サイト利用
者、その他の第三者または当社の秘密に属すべき情報（当社が秘密に取り扱うことを

求めて開示した情報を含みます。）を利用、開示または公開する行為

(6) 本サイトまたは本サービスを利用して他の会員若しくは本サイト利用者またはその他
の第三者を他のウェブサイトに誘導する行為

(7) 本サイトを利用して、他の会員若しくは本サイト利用者、その他の第三者と直接取引を
行う行為またはそれを誘引する行為

(8) 無限連鎖講、マルチ商法またはそれらに類する、若しくはそのおそれがあると当社が
合理的な理由により判断する内容を掲載する行為

(9) 他の会員若しくは本サイト利用者またはその他の第三者の個人情報を開示する行為
(10)本サイトまたは本サービスの運営を妨害するおそれがある行為
(11)当社のサーバーまたはネットワークの機能を破壊または妨害する行為
(12)コンピュータ・ウィルスその他の有害なコンピュータ・プログラムを含む情報を送信する

行為

(13)宗教活動または宗教団体への加入の勧誘行為
(14)前各号の他、当社が合理的な理由により不適切と判断した行為

第12条　（損害賠償）

1. 本サイト利用者は、本規約に違反し、または本サイト若しくは本サービスの利用に関し

て当社に損害を与えた場合、当社に対して、その損害を賠償するものとします。

2. 当社は、本サイト及び本サービスに関連して本サイト利用者が被ったあらゆる損害に

ついて、当社に故意または重過失があった場合を除き、一切の責任を負いません。

3. 当社が損害賠償責任を負う場合であっても、当社は通常損害（積極的損害かつ直接

損害に限ります。）以外に責任を負わず、当社に故意または重過失があった場合を除

き、当社の損害賠償責任は、本サービスの直近1か月間の利用において利用会員が
出店会員に対して支払った料金または出店会員が当社に支払ったサービス利用料を

上限とします。

第13条　（本サービスの停止等）

1. 当社は、以下のいずれかに該当する場合には、会員に事前に通知することなく、本サ

イト及び本サービスの利用の全部または一部を停止または中断することができるもの

とします。

(1) 本サービスに係るコンピュータ・システムの点検または保守作業を定期的または



緊急に行う場合

(2) コンピュータまたは通信回線等が事故等により停止した場合
(3) 火災、停電または天災地変等の不可抗力により本サービスの運営ができない場

合

(4) 外部連携サービスに、トラブル若しくはサービス提供の中断若しくは停止、本サー
ビスとの連携の停止または仕様変更等が生じ、本サイトまたは本サービスの利用

の全部または一部を停止または中断する場合

(5) 本サービスの提供に必要な設備の障害等により本サービスの提供が困難となっ
た場合

(6) 前各号の他、当社が合理的な理由により停止または中断を必要とすると判断した
場合

2. 当社は、当社の都合により、本サービスの提供を終了することができます。この場合、

当社は会員に事前に通知するものとします。

3. 当社は、本条に基づいて当社がとった措置を理由として発生した損害についてあらゆ

る責任を負いません。

第14条　（免責事項）

1. 本サイトから他のウェブサイトへのリンクまたは他のウェブサイトから本サイトへのリン

クが提供されている場合でも、当社は、本サイト以外のウェブサイト及びそこから得ら

れる情報に関して、あらゆる責任を負いません。

2. 会員及び本サイト利用者は、本サイト及び本サービスを利用することが、会員に適用

のある日本国内外の法令及び内部規則等に違反するか否かを自己の責任と費用に

基づいて調査するものとし、当社は、会員及び本サイト利用者による本サイト及び本

サービスの利用が、会員に適用のある日本国内外の法令及び内部規則等に適合す

ることを何ら保証するものではありません。

3. 当社は本サイト及び本サービスに発生した不具合、エラー、障害等により本サイト及び

本サービスが利用できないことによって発生するあらゆる損害について賠償する責任

を負いません。

4. 会員または本サイト利用者が保有するデータが破損等により利用できなくなったとして

も、その理由の如何を問わず、当社はその損害を賠償する責任を負いません。

5. 当社は、システムの保守、システムの障害対応、天災等の不可抗力またはその他の

技術上若しくは運用上の理由により、本サービスの提供を中断する必要があると判断

した場合、会員、本サイト利用者及びその他の第三者に事前に通知することなく、本

サービスの提供を一時的に中断できるものとします。

6. 当社は、会員、本サイト利用者及びその他の第三者に事前に通知することなく、当社

の判断で、本サイト及び本サービスの全部または一部の変更または追加を行うことが

できるものとします。

7. 当社は、会員、本サイト利用者及びその他の第三者に対して、本サイト及び本サービ

スの終了、中断、停止、変更または追加等により生じたあらゆる損害を賠償する責任

を負いません。

8. 当社は、会員が、退会、解除、その他の理由により会員資格を失った場合、これまで

に当社に提供したコンテンツの内容、登録情報、機器等の利用履歴、機器等の注文履

歴などの会員に関する一切の情報の閲覧ができなくなることを予め了承するものとし、

当該情報の閲覧ができないことにより会員に生じたあらゆる損害について当社は賠償

する責任を負いません。



9. 当社は、会員が本サービスを利用することにより一定の売上を得ることその他の経済

的な利益を得ることができることを保証するものではありません。

10. 会員は、自らの責任において本サービスを利用するものとし、本サービスを利用してな
された一切の行為及びその結果について、当社は一切の責任を負わないものとしま

す。

第15条　（システム等の非保証）

1. 当社は、本サイトまたは本サービスに関連するシステムまたはコンテンツ内に、コン

ピュータ・ウィルス等の有害なものが含まれていないことを保証しません。当社は、本

サイトまたは本サービスに関連するシステムまたはコンテンツ内にコンピュータ・ウィル

ス等の有害なものが含まれていることにより生じたあらゆる損害について、会員、本サ

イト利用者及びその他の第三者に対して責任を負いません。

2. 当社は、コンピュータ、システム若しくは通信回線等の障害、本サイト若しくは本サービ

スへのアクセス不能または会員、本サイト利用者若しくはその他の第三者のコン

ピュータにおける障害、エラー若しくはバグの発生等から生じたあらゆる損害（データ

消失、システムの中断、不正アクセス等によるものを含みます。）について、会員、本

サイト利用者及びその他の第三者に対して責任を負いません。

3. 当社は、会員、本サイト利用者またはその他の第三者に対して提供したコンテンツ・情

報につき、適法性、正確性、適切性、真実性、信頼性、有用性その他のあらゆる事項

を保証せず、これらの情報を使用したことによって発生したあらゆる損害について、会

員、本サイト利用者及びその他の第三者に対して責任を負いません。

第16条　（通知）

1. 当社が本サイトまたは本サービスに関連して通知を行う場合、当社は、本サイトへの

掲示その他の当社が適当と判断する方法及び範囲で、会員、本サイト利用者及びそ

の他の第三者への通知を行うものとします。

2. 前項に定める通知を本サイトに掲示する方法で実施した場合、本サイトに掲示した時

点から効力を有するものとします。また、前項に定める通知をメールの個別の配信等

の方法により実施した場合、当該通知が発信された時点で効力を有するものとしま

す。

3. 当社は、当社からの通知または連絡の不着または遅延によって会員及び本サイト利

用者に対して生じたあらゆる損害について賠償する責任を負いません。

第17条　（本規約の変更）

当社は、事前に本サイト利用者の承諾を得ることなく本規約を変更でき、変更後の本規約

の効力発生日の２週間前までに、本規約を変更する旨及び変更後の本規約の内容とその

効力発生日を当社ウェブサイト(https://kikitoku.temona.co.jp/terms.pdf)に掲示し、又は会
員に電子メールで通知します。当該効力発生日後において、本サイト利用者が本サービス

を利用した場合は、当社は、本サイト利用者が変更後の本規約に同意したものとみなし、

変更後の本規約を適用するものとします。



第18条　（権利義務の譲渡等）

1. 会員及び本サイト利用者は、当社の書面による事前の承諾なく、本規約に基づくもの

を含む、あらゆる当該会員若しくは本サイト利用者と当社との間の契約に基づく契約

上の地位並びに当該契約に基づく権利及び義務につき、第三者に対し、譲渡、移転、

担保設定またはその他の処分をすることはできません。

2. 本サイト及び本サービスの会員の地位は一身専属的であり、売買、譲渡、名義変更ま

たはその他の方法により当該会員以外の者に承継させることはできないものとしま

す。

3. 当社が本サイト及び本サービスにかかる事業を事業譲渡、会社分割またはその他の

方法（以下、「事業譲渡等」といいます。）により第三者に承継させた場合、当社は、事

業譲渡等に伴い、本規約に基づくものを含む、会員と当社との間の契約に基づく契約

上の地位、当該契約に基づく権利及び義務並びに会員の登録情報その他の顧客情

報を、当該事業譲渡等による本サイト及び本サービスにかかる事業の承継人に譲渡

することができるものとし、会員は、かかる譲渡につきあらかじめ同意するものとしま

す。

第19条　（分離可能性）

本規約のいずれかの規定またはその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効ま

たは執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定または一部が無効若しく

は執行不能と判断された規定の残りの部分は完全に効力を有するものとし、また当社及び

会員は、当該無効または執行不能とされた規定またはその一部を適法とし、または執行力

を持たせるために必要な範囲で当該規定を修正し、無効または執行不能と判断された規

定またはその一部の趣旨並びに法律的及び経済的に同等の効果を確保できるように変更

するものとします。

第20条　（準拠法及び管轄裁判所）

本規約の準拠法は日本法とし、本規約に起因しまたは関連するあらゆる紛争については、

東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所として裁判により解決します。

第21条　（協議解決）

当社及び会員は、本規約に定めのない事項または本規約の解釈に疑義が生じた場合に

は、互いに信義誠実の原則に従って協議の上速やかに解決を図るものとします。

第22条　（存続規定）
第８条（登録情報の管理）第３項、第９条（利用環境の整備）、第１０条（権利帰属等）、第12
条（損害賠償）、第１４条（免責事項）、第１５条（システム等の非保証）、第７条（反社会的勢

力の排除）第２項第３項、第１８条（権利義務の譲渡等）から第22条（存続規定）については
利用契約の終了後も有効に存続するものとします。

付則

2024年11月15日　制定


